
 

RELAZIONE BILANCIO 2020-2021   
L’anno scolastico 2020-2021 è stato per ITAMA un anno difficile e stimolante.  

In piena pandemia COVID-19 l’associazione si è posta l’obiettivo sfidante di rispettare la propria missione e di realiz-
zare i corsi di italiano per donne straniere, nel rispetto delle normative per la sicurezza di tutti. 

Nonostante le difficoltà legate al persistere della pandemia e alla mancanza di una sede stabile, l’obiettivo di fare 
lezione è stato raggiunto grazie alla disponibilità delle volontarie che, sin da subito, hanno confermato la volontà di 
continuare a fare attività, anche imparando nuovi strumenti e acquisendo nuove competenze. 

E questo enorme sforzo è stato riconosciuto alla fine dell’anno scolastico nel luglio 2021 sia dall’Istituto Calasanzio, 
che ci ha autorizzate a rientrare a scuola per l’anno scolastico 2021-22, sia dal Municipio 7 e dal Comune di Milano 
che hanno voluto premiare ITAMA con il “PREMIO DONNA 2021”, dando così ulteriore visibilità pubblica al nostro 
progetto con le interviste pubblicate nelle cronache milanesi dei quotidiani La Repubblica e Corriere della sera. 

ANDAMENTO ANNO SCOLASTICO 
L’inizio dell’anno scolastico 2020-2021 ha visto ITAMA ripartire con il problema della mancanza di una sede in cui 
svolgere le nostre attività. Quest’anno, a causa della pandemia, il tema degli spazi è stato centrale per quasi tutte le 
scuole che, come noi, lavorano in locali messi a disposizione dagli Istituti Scolastici, i quali hanno vietato a persone 
esterne l’accesso alle strutture scolastiche. Le regole di prevenzione anti-COVID19 ci hanno quindi precluso anche 
nel 2020-21 il rientro nella scuola di via Paravia. 

A settembre 2020, l’associazione “Telaio delle Arti” ci ha messo a disposizione i propri locali, che dopo un sopral-
luogo attento, abbiamo reputato adeguati alle nostre esigenze e ai protocolli anti-COVID19. Su mandato dell’assem-
blea abbiamo quindi redatto con il Telaio delle Arti un progetto per attività con le nostre allieve e per contribuire alle 
spese di riscaldamento e luce. Sono stati acquistati i libri e tutto il materiale necessario per lavorare in sicurezza, 
predisposti i protocolli e i documenti previsti dai decreti nazionali e dalle norme regionali per il contrasto della pan-
demia. Il Telaio ha adeguato, su nostra richiesta, il proprio piano di sicurezza. A tutte le volontarie è stata fornita la 
formazione necessaria per la prevenzione anti-COVID19. Abbiamo riorganizzato i corsi di italiano per operare in sicu-
rezza in "gruppi classe", cioè gruppi misti di insegnanti e animatrici pronte a lavorare sempre con le stesse signore 
con i loro bambini ("bolle")  per ridurre al minimo i contatti e gli assembramenti. Ogni classe avrebbe potuto svol-
gere le lezioni in presenza un solo giorno alla settimana su due turni con gruppi di 5-6 allieve a turno. 

Le preiscrizioni per le allieve dell’anno 2019-2020 sono state effettuate all’aperto.  Per le nuove iscrizioni è stato pre-
disposto un volantino, condiviso poi sui social e distribuito davanti alle scuole dell’Istituto Calasanzio, con il bene-
stare della dirigente. Personale di CAS e Centri di aiuto per donne in difficoltà ci hanno segnalato donne straniere e 
altre signore ci hanno contattate direttamente per telefono o email. Tutte le candidature sono state accolte e le 
aspiranti allieve sono state convocate su appuntamento per i test di ingresso in remoto, su piattaforma ZOOM. Alla 
fine complessivamente sono state accettate le iscrizioni 79 allieve, di cui 29 da nuove iscrizioni. 

E’ stata anche aperta una campagna di reclutamento per nuove volontarie, a cui hanno risposto diverse persone. DI 
queste abbiamo accolto le candidature, sia per le lezioni che per lo spazio bimbi, di 6 nuove volontarie e di 1 volon-
tario. Su 32 associati, le volontarie attive quest’anno sono state 23. Alcune socie hanno infatti deciso di attendere il 
miglioramento delle condizioni sanitarie per tornare a operare attivamente. Il numero di volontarie associata a 
ITAMA è dunque diminuito nel corso dell’anno, nonostante i nuovi arrivi.  

Pochi giorni prima dell’avvio delle lezioni la situazione pandemica è peggiorata e il 24/10/2020 è stata decretata la 
chiusura di tutte le scuole con l’impossibilità di lavorare in presenza. Anche ITAMA è stata costretta a sospendere le 
attività in presenza ed è stato deciso di partire a metà novembre solo con le lezioni a distanza.  
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La Didattica a Distanza (DAD) è stata una novità che ha impegnato molto sia le volontarie già attive che le nuove leve: 
per mettere tutte le volontarie e il volontario in condizioni di insegnare a distanza sono stati forniti strumenti e for-
mazione. Sono stati acquistati e implementati strumenti software e sono stati organizzati corsi sia interni che esterni. 
Ogni classe ha aperto gruppi WhatsApp per comunicare con le alunne e tra volontarie del gruppo classe. Sono stati 
creati spazi su Google Drive per ogni classe, che insegnanti e animatrici hanno aggiornato con il materiale necessario 
alle lezioni e hanno condiviso in autonomia con le altre classi. Sono stati predisposti registri elettronici, anch’essi ag-
giornati in autonomia dalle insegnanti con i dati delle presenze delle allieve. Per svolgere le lezioni a distanza a ogni 
classe è stata assegnata una licenza per l’utilizzo della piattaforma ZOOM.  
Anche le riunioni e le assemblee si sono svolte a distanza su piattaforma ZOOM o tramite WhatsApp, permettendo di 
rimanere in contatto e di operare insieme in modo organizzato. Le attività di segreteria e amministrative si sono svolte 
online utilizzando specifiche cartelle Google Drive. In questo modo le volontarie che si sono occupate di segreteria e 
amministrazione hanno potuto lavorare insieme anche a distanza, condividendo i materiali. 
Per poter operare secondo queste nuove modalità i gruppi classe hanno riorganizzato il proprio lavoro e predisposto 
materiali dedicati. Le lezioni a distanza si sono svolte regolarmente secondo il calendario scolastico. La partecipazione 
delle allieve è stata discreta, anche se discontinua.  
Grazie all’impegno e alla collaborazione di tutti, l’anno scolastico è andato quindi meglio del previsto, nonostante i 
limiti imposti dalla situazione per il raggiungimento completo degli obiettivi della nostra missione. 
Ogni gruppo classe ha imparato, sperimentato e condiviso nuovi modi di fare lezione, elaborato nuove strategie di-
dattiche, anche consultando il materiale delle altre classi. Le allieve hanno imparato a seguire le lezioni a distanza, 
usando i nuovi strumenti, diventando via via più rapide e sicure. I bambini sono stati un problema perché spesso 
durante le lezioni interrompevano le mamme.  Le volontarie hanno valutato l’esperienza positivamente, pur lamen-
tando i limiti dell’attività a distanza e la difficoltà di dare giusto spazio alle esigenze delle apprendenti sia per le loro 
carenze strumentali (spesso le allieve avevano a disposizione solo un cellulare o connessioni internet scadenti), sia per 
la frequenza ridotta (un solo giorno di lezione alla settimana, accudendo bambini anch’essi in casa in DAD), sia per la 
difficoltà di esercitare e verificare alcune competenze di letto-scrittura. 
Abbiamo coinvolto le nostre allieve in due progetti. Con LILT, nell’ambito del progetto “Mamma che buono!”, a ogni 
classe è stata offerta una lezione specifica per livello di competenza sul tema dell’educazione alla corretta alimenta-
zione. Le volontarie ITAMA hanno poi indirizzato alcune signore al progetto “Work4women” dell’associazione Sole-
terre e Randstad per la formazione alla ricerca di un lavoro.   

FORMAZIONE 
La formazione delle volontarie è stata intensa durante l’intero anno scolastico. Per poter affrontare in modo efficace 
l’insegnamento a distanza, le volontarie hanno frequentato sia corsi proposti dall’associazione sia corsi a cui si sono 
iscritte autonomamente.  
L’organizzazione della formazione è stata anch’essa condizionata dalla pandemia. La partecipazione ai corsi di forma-
zione è avvenuta a distanza, tranne per l’incontro IACARANDA che si è svolto all’aperto nel rispetto delle regole anti-
Covid19. 
 

N. Tipologia Data Titolo Formatore Remoto n. iscritte 

1 Corso indivi-
duale 

16/09/2020 La classe in tasca. Creare ambienti 
didattici digitali accessibili e su misura di smartphone (parte 1) 

Loescher editore S 3 

2 Corso indivi-
duale 

18/09/2020 Webinar di Formazione per insegnanti di Italiano L2/LS con il Prof. Paolo 
Balboni 

Ornimi editions S 3 

3 Corso indivi-
duale 

30/09/2020 La classe in tasca. Creare ambienti 
didattici digitali accessibili e su misura di smartphone (parte 2) 

Loescher editore S 3 

4 Corso interno 22/10/2020 Corso su norme sicurezza COVID-19 Dorotea Onorati S 13 

5 Corso 
esterno 

02/11/2020 Piattaforma ZOOM – Funzionalità ed istruzioni per la didattica a di-
stanza – Corso con iscrizione e fruizione gratuite 

Orizzonte scuola S 1 
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N. Tipologia Data Titolo Formatore Remoto n. iscritte 

6 Corso interno 09/11/2020 Introduzione alla Didattica L2 Beatrice Botteon S 12 

7 Corso interno 09/11/2020 Introduzione alla DAD Marina Malavasi S 12 

8 Corso interno 16/11/2020 Introduzione alla DAD- strumenti ed esempi Valentina Leila 
Spreafico 

S 12 

9 Corso 
esterno 

11/11/2020 
25/11/2020 
02/12/2020 
16/12/2021 

Corso Formazione Sulla Didattica A Distanza (prima sessione) Rete Scuole 
Senza Permesso 
(Barbara e Stefa-
nia) 

S 3 

10 Corso 
esterno 

28/11/2020 
12/12/2020 
02/02/2021 
06/02/2021 

Corso Formazione Sulla Didattica A Distanza (seconda sessione) Rete Scuole 
Senza Permesso 
(Barbara e Stefa-
nia) 

S 10 

11 Corso 
esterno 

02/12/2020 Il RUNTS in arrivo CSV-UNIVOL S 1 

12 Corso 
esterno 

19/01/2021 Schemi di Bilancio: attività informativa di CSV Milano CSV-UNIVOL S 2 

13 Corso 
esterno 

26/01/2021 OdV: schemi di bilancio e piano conti CSV-UNIVOL S 2 

14 Corso indivi-
duale 

19/03/2021 Disapprendere per apprendere: come cancellare il vecchio modo di ap-
prendere 

Ornimi editions S 2 

15 Corso 
esterno 

16/03/2021
-

25/05/2021 

Master Il responsabile dei volontari CSV-UNIVOL S 1 

16 Corso 
esterno 

31/05/2021 Enti di Terzo settore verso una partnership innovativa con gli Enti pub-
blici 

CSV-UNIVOL S 1 

17 Corso indivi-
duale 

16/03/2021 
23/03/2021 

Oltre le barriere linguistiche: insegnare L2 in un'ottica inclusiva Centro intercul-
turale mondin-
sieme e Itaca scs 

S 2 

18 Corso 
esterno 

08/06/2021 IACARANDA- Incontro di danzaterapia e arteterapia per la ripartenza e 
la relazione 

Dorotea Bene-
duce e Ilaria Me-
roni (Telaio delle 
Arti) 

N 17 

ORGANIZZAZIONE INTERNA 
L’entrata in vigore della riforma del Terzo Settore e, in particolare, del nuovo bilancio delle ODV da avviare nell’eser-
cizio 2021-2022, ci ha indotte a riorganizzare le attività amministrative e gestionali dell’associazione. Per recepire e 
predisporre le nuove regole e il nuovo metodo di bilancio, le attività amministrative e gestionali sono state pro-tem-
pore condivise e gestite dalle volontarie del direttivo.  

Una delle principali novità è stata l’introduzione della figura della “responsabile dei volontari”, coordinatore e refe-
rente dei volontari, intermediario per la gestione dei conflitti e facilitatore nell’introduzione delle nuove normative 
tra le volontarie. Una volontaria ITAMA ha accettato di diventare responsabile dei volontari dall’esercizio 2021-22 e 
ha conseguito un diploma di master nel ruolo. 

VITA SOCIALE 
Non è stato possibile, a causa della pandemia, organizzare attività sociali (feste, incontri, gite) con le allieve. Gli atte-
stati di frequenza e i diplomi sono stati loro consegnati dalle insegnanti in forma digitale tramite WhatsApp o in in-
contri in piccoli gruppi all’aperto. 
In generale il clima all’interno dei gruppi classe e fra i gruppi è stato buono e collaborativo.  Lavorare insieme ha 
dato alle volontarie insegnanti e alle animatrici dello spazio bimbi la possibilità di interagire in modo più stretto, ap-
profondendo le reciproche conoscenze ed esperienze e la collaborazione è stata soddisfacente per tutte.   
Le occasioni di incontro di tutte le socie e volontarie insieme si sono ridotte al minimo. Le riunioni e le assemblee si 
sono svolte principalmente in remoto, con piccoli gruppi in presenza, nei locali del Telaio delle Arti. La vita sociale si 
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è svolta quindi in modo ridotto nel rispetto di regole anti assembramento, distanziamento e precauzioni igieniche a 
causa della la pandemia. Solo a fine anno scolastico l’adesione di tutte le volontarie alla campagna vaccinale e l’ado-
zione di misure di sicurezza hanno permesso di organizzare in presenza per le volontarie un incontro di danzaterapia 
e arteterapia (denominato IACARANDA) per ricominciare a incontrarsi e recuperare le energie. L’incontro si è con-
cluso con un pranzo sociale all’aperto. E’ stato ingaggiato anche un fotografo per riprendere l’evento e per avere un 
portfolio con foto aggiornate di volontarie. 

RAPPORTI TRA PARI E ISTITUZIONALI 
Per quanto riguarda il rapporto fra pari, l’associazione ITAMA ha mantenuto un’ampia rete di relazioni, continuando 
a far parte della Rete delle Scuole Senza Permesso e di Milano Altruista. Sono continuati i rapporti con le associa-
zioni e le istituzioni che operano nel quartiere, partecipando in remoto a molti incontri comuni.  Siamo state invitate 
a partecipare a diversi progetti in rete con altre associazioni: abbiamo aderito solo ad alcuni (Mapuche-Bando 57, 
scritto con UVI e LILT, e a “A room to grow”, Centro Milano Donna del Municipio 7), ma nessuno di questi si è con-
cretizzato. I progetti con LILT “Mamma che buono!” e con Soleterre e Randstad “Work4women” sono stati invece 
molto positivi e si ritiene importanti riprenderli anche nel prossimo anno scolastico. 
Anche quest’anno abbiamo presentato al Comune di Milano il progetto ITAMA che lo ha approvato e lo ha inserito 
nel catalogo “Scuole Aperte 2.0”, elenco dei progetti proposti dal comune stesso agli Istituti Comprensivi di Milano.  
Il PREMIO MILANO DONNA del Comune di Milano per associazioni che, particolarmente nel periodo della pandemia, 
hanno offerto sostegno alle donne che si trovano in situazioni di disagio, è stato assegnato a ITAMA per le attività 
svolte nel Municipio 7, che prevede l’erogazione di un contributo per un importo pari a € 2.000,00 come rimborso 
dei costi sostenuti dall’associazione nella propria attività nel 2021. 
Abbiamo riallacciato felicemente i rapporti con l’Istituto Calasanzio, sia con l’associazione dei genitori che con la diri-
genza che, alla fine dell’anno scolastico, ci ha concesso 2 aule nella scuola di via Paravia 83 per l’anno scolastico 
2021-2022. 

ANNO CONTABILE 
L’esercizio sociale e contabile 2020-2021 si è avviato il 1/9/2020 e si è chiuso il 31/8/2021. 

• Entrate:  
→ le entrate principali sono state quelle relative al 5 per mille, alle quote associative di 10€  e all’incasso 

dell’ultima quota del progetto DIRE, FARE, IMPARARE dell’anno 2019-2020; 
→ viste le condizioni di difficoltà indotte dalla pandemia, abbiamo deciso per quest’anno di non chiedere alle 

nostre alunne il contributo che normalmente viene richiesto per dare valore al servizio reso dalle volontarie;  
• Uscite:  
→ alle uscite per l’ordinaria amministrazione (libri, materiale didattico e di consumo, assicurazioni e fotocopie) 

si sono aggiunte le spese per le licenze e gli strumenti necessari alla DAD; 
→ sono state sostenute spese per dispositivi sanitari e materiali per la pulizia per poter operare in sicurezza; 
→ abbiamo versato al Telaio delle Arti parte del contributo concordato e del rimborso spese, vista l’impossibi-

lità di sviluppare un progetto con le allieve a causa della pandemia e il ridotto uso dello spazio e delle spese 
per riscaldamento e pulizia dei locali; 

→ l’interruzione delle attività in presenza ha azzerato anche le spese previste per le attività extra curricolari, la 
festa di fine anno e altre attività sociali con le allieve; a differenza degli altri anni, l’associazione ha sostenuto 
parte della quota del pranzo sociale con le volontarie e ha pagato il servizio fotografico dell’evento. 

L’anno quindi si è concluso con un disavanzo di gestione dell’anno, rispetto all’anno precedente, di -511,01€, su un 
saldo disponibile finale di +11.486,63€. 

Milano, 15 dicembre 2021 

 



RENDICONTO PER CASSA 

USCITE ENTRATE 

A) USCITE DA ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE A) ENTRATE DA ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 1) Entrate da quote associative e apporti dei fondatori

2) Servizi 2) Entrate dagli associati per attività mutuali

3) Godimento beni di terzi 3) Entrate per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori

4) Personale 4) Erogazioni liberali

5) Uscite diverse di gestione 5) Entrate del 5 per mille

6) Contributi da soggetti privati

7) Entrate per prestazioni e cessioni a terzi

8) Contributi da enti pubblici

9) Entrate da contratti con enti pubblici

10) Altre entrate

TOTALE TOTALE 

Avanzo/disavanzo attività di interesse generale 

1

2020 - 2021 2020 - 2021

329,36

1.469,19

4.251,63

288,05

0,00

0,00

6.833,54

0,00

0,00

0,00

6.338,63

0,40

-494,91

2019 - 2020 2019 - 2020

2.364,57

2.240,09

2.223,88

0,00

5,00

1.261,86

1.617,63

122,00

0,00

758,87

3.760,36

1.454,12

5.214,48

67,83

0,00

0,00

0,00

0,00

4.116,65

630,00

0,00

0,00

400,00

ITAMA Italiano per mamme

22/12/2021



B) USCITE DA ATTIVITÀ DIVERSE B) ENTRATE DA ATTIVITÀ DIVERSE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 1) Entrate per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori

2) Servizi 2) Contributi da soggetti privati

3) Godimento beni di terzi 3) Entrate per prestazioni e cessioni a terzi

4) Personale 4) Contributi da enti pubblici

5) Uscite diverse di gestione 5) Entrate da contratti con enti pubblici

6) Altre entrate

TOTALE TOTALE 

Avanzo/disavanzo attività diverse 

C) USCITE DA ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI C) ENTRATE DA ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI

1) Uscite per raccolte fondi abituali 1) Entrate da raccolte fondi abituali

2) Uscite per raccolte fondi occasionali 2) Entrate da raccolte fondi occasionali

3) Altre uscite 3) Altre entrate

TOTALE TOTALE 

Avanzo/disavanzo attività di raccolta fondi 

2 22/12/2021

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

78,08

600,00

0,00

101,20

779,28

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-779,28

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



D) USCITE DA ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI D) ENTRATE DA ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI

1) Su rapporti bancari 1) Da rapporti bancari

2) Su investimenti finanziari 2) Da altri investimenti finanziari

3) Su patrimonio edilizio 3) Da patrimonio edilizio

4) Su altri beni patrimoniali 4) Da altri beni patrimoniali

5) Altre uscite 5) Altre entrate

TOTALE TOTALE 

Avanzo/disavanzo attività finanziarie e patrimoniali 

E) USCITE DI SUPPORTO GENERALE E) ENTRATE DI SUPPORTO GENERALE

1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 1) Entrate da distacco del personale

2) Servizi 2) Altre entrate di supporto generale

3) Godimento beni di terzi

4) Personale

5) Altre uscite

TOTALE TOTALE 

Totale uscite della gestione Totale entrate della gestione 

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte 

Imposte 

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima di investimenti e 
disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti 

3 22/12/2021

0,00

12,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16,10

4,10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-16,10

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.849,64

0,00

-511,01

6.338,63

0,00

-511,01

12,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.551,64

663,33

0,00

663,33

5.214,97

0,00

0,00

0,00

-11,51

0,49

0,00

0,00

0,00

0,00

0,49



USCITE DA INVESTIMENTI IN IMMOBILIZZAZIONI O DA DEFLUSSI 
DI CAPITALE DI TERZI 

ENTRATE DA DISINVESTIMENTI IN IMMOBILIZZAZIONI O DA FLUSSI DI 
CAPITALE DI TERZI 

1) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alle attività
di interesse generale 

1) Disinvestimenti di immobilizzazioni inerenti alle attività
di interesse generale 

2) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alle attività
diverse 

2) Disinvestimenti di immobilizzazioni inerenti alle attività
diverse 

3) Investimenti in attività finanziarie e patrimoniali 3) Disinvestimenti di attività finanziarie e patrimoniali

4) Rimborso di finanziamenti per quota capitale e di
prestiti 

4) Ricevimento di finanziamenti e di prestiti

TOTALE TOTALE 

Imposte 

Avanzo/disavanzo da entrate e uscite per investimenti e 
disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti 

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima di investimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti 

Avanzo/disavanzo da entrate e uscite per investimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti 

Avanzo/disavanzo complessivo 

 CASSA E BANCA 

Cassa 

Depositi bancari 

Depositi postali 

4 22/12/2021

-511,01 663,33

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

214,65

-511,01

0,00

11.271,73

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

326,18

11.671,21

0,00

663,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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